
Zuwanderung aus Süd- und Osteuropa 
Beratungs- und Hilfsangebote in München

R E G S A M



Grußwort

Am Bahnhof kommen  Menschen an. Darunter auch 
Menschen, die ihr Heimatland in Südosteuropa verlassen 
haben, um in München Arbeit und bessere Lebensbedin-
gungen als in ihren Heimatländern zu finden. Sie suchen 
Rat und Unterstützung – zuallererst in Einrichtungen  
rings um den Bahnhof. 

Seit Ende 2012 greifen  REGSAM und die Regionale 
Sozialplanung diese Situation im Bahnhofsviertel auf.  
Im Fachaustausch »Zuwanderung aus Südosteuropa – 
Südliches Bahnhofsviertel« treffen sich Beratungsdienste, 
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter des Amtes für Wohnen und Migration  
und andere Behörden regelmäßig, um den aktuellen Ver- 
sorgungs- und Beratungsbedarf für Zuwanderer aus Süd- 
osteuropa festzustellen und Lösungen zu entwickeln. 

Ein Ergebnis dieses Fachaustausches ist die vorliegende 
Broschüre. 

Sie richtet sich an Sie, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
von sozialen Einrichtungen und Fachdiensten in ganz 
München, die mit Fragen zu dieser Thematik beschäftigt 
sind.  Die Notwendigkeit für diese Übersicht wurde im 
REGSAM-Netzwerk immer wieder formuliert. 

Die Broschüre bildet den derzeitigen Stand ab und hat 
keinen Anspruch auf Vollständigkeit. 

Wir danken den Einrichtungen des Fachaustausches für 
die inhaltliche Mitwirkung. Wir hoffen, mit dieser Übersicht 
einen Beitrag zu leisten,  dass  Menschen aus Südosteuro-
pa, die in München ankommen, Orientierung und qualifi-
zierte Beratung erhalten. 

Martina Hartmann, 
REGSAM-Geschäftsführerin
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Neu eingereiste Staatsbürgerinnen und Staatsbürger aus den sonstigen oben genannten 
Staaten erhalten keine Sozialleistungen da diese als Touristen gelten. Nach den neuesten 
Rechtsänderungen gelten deren Heimatländer als sicher (Stand Sept. 2014), somit 
können diese auch keine erfolgsversprechenden Asylanträge mehr stellen. 

Andere Regelungen gelten hinsichtlich des Aufenthaltsrechts sowie der Leistungen nach 
SGB II und SGB XII für Bürgerinnen und Bürger der EU im Ruhestand ohne Daueraufent-
haltsrecht sowie deren (drittstaatsangehörige) Familienangehörige und beim Erhalt des 
Freizügigkeitsrechts trotz Wegfall des Freizügigkeitsgrundes.

Wohnen 

Bei Bürgerinnen und Bürger aus Bulgarien und Rumänien gelten seit Beginn des Jahres 
die gleichen gesetzlichen Voraussetzungen wie bei Inländerinnen und Inländern.

Rechtliche Bedingungen der Arbeitserlaubnis

Arbeitssuchende aus Bulgarien und Rumänien fallen seit dem 1.10.2014 unter die 
uneingeschränkte Arbeitnehmerfreizügigkeit, Arbeitsuchende aus der Slowakei seit 
dem 1.4.2011. Des Weiteren haben sie bei einer selbständigen Tätigkeit unter anderem 
auch das Recht, ein Gewerbe anzumelden. Das heißt, sie können ohne aufenthalts- 
oder arbeitsrechtliche Einschränkungen jedes legale Gewerbe ausüben bzw. Dienstleis-
tungen erbringen. 

Staatsbürgerinnen und -bürger aus Serbien, Montenegro, Bosnien und »Mazedonien« 
dürfen in Deutschland ohne Visum einreisen, fallen aber weder unter die Arbeitnehmer-
freizügigkeit noch unter die Dienstleistungs- und Niederlassungsfreiheit. Sofern sie 
über ein Aufenthaltsrecht verfügen, benötigen sie für die Arbeitsaufnahme eine 
Arbeitserlaubnis.

Sozialleistungen nach SGB II und SGB XII

Bürgerinnen und Bürger aus Bulgarien, Rumänien und der Slowakei können Leistungen 
nach dem SGB II (sogenannte Grundsicherung für Arbeitssuchende) beziehen, wenn sie 
nach Beendigung einer Beschäftigung, (die auch kürzer als 1 Jahr gedauert haben kann), 
kein ausreichendes Arbeitslosengeld beziehen und über kein Einkommen verfügen, bzw. 
ihr Einkommen so gering ist, dass sie nach den gesetzlichen Vorgaben hilfebedürftig 
sind. Sie haben aber nach dem Wortlaut der derzeitigen gesetzlichen Bestimmungen 
keinen Anspruch auf obige Leistungen in den ersten Monaten nach ihrer Einreise, wenn 
sie sich ausschließlich zur Arbeitssuche in Deutschland aufhalten.

Auch Leistungen nach SGB XII können unter Umständen für Bürgerinnen und Bürger der 
EU in Betracht kommen. Beispielsweise dann, wenn sie sich bereits 5 Jahre ununterbro-
chen in Deutschland aufhalten (Erwerb des Daueraufenthaltsrechts).

Basics
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Öffnungszeiten

Für Bulgaren/Innen: 
Donnerstag 13.30 - 17.00 Uhr

Für Rumänen/Innen: 
Dienstag 10.00 - 13.00 Uhr 
und nach telefonischer Vereinbarung

Kontakt 

Landwehrstraße 26 
80336 München 

Tel. 089 231 149 - 42 
czminnenstadt@ 
caritasmuenchen.de

Träger

Caritasverband e.V. 

Kontakt 

Bayerstraße 10 a 
Hauptbahnhof, Gleis 11 
80335 München

Tel. 089 59 45 76 
muenchen@bahnhofsmission.de

Träger

IN VIA München e.V.

Katholischer Verband für  
Mädchen- und Frauensozialarbeit

Evangelisches Hilfswerk  
gGmbH München 

Öffnungszeiten

7 Tage die Woche,  
24 Stunden geöffnet

Tee- und Brotausgabe sowie  
Aufenthaltsmöglichkeit täglich  
 8.00 -  12.00 Uhr 
 14.00 -  15.30 Uhr 
 16.30 -  18.00 Uhr 
 19.30 -  21.00 Uhr

Bahnhofsmission München

Angebot

-  Anlauf- und Vermittlungsstelle für Menschen  
in Notsituationen

- Beratung 

- Kleine Kleiderkammer

-  Nächtlicher Schutzraum, Notübernachtung  
für Frauen und Frauen mit Kindern 

-  Umsteighilfen für Reisende mit  
Mobilitätseinschränkungen

 -  Einweisung in Notunterkünfte 
(während der Schließungszeiten der Ämter)

-  Auszahlung von Tagessätzen  
(außerhalb der Öffnungszeiten des Wohnungsamtes)

- Kleine finanzielle Hilfen 

-  Rückkehrhilfen/Rückfahrkarten  
(innerhalb Deutschlands und der EU)

-  Kids on Tour  
Begleitservice für allein reisende Kinder im Alter  
von 6 –14 Jahren

Angebot

-  Deutschkurse für erwachsene Rumänen und Bulgaren 
(wöchentlich, kostenlos, laufender Einstieg möglich)

-  Vermittlung von Grundkenntnissen (weiterführende 
Kurse durch die Akademie der Nationen)

- Deutschkurs für Kinder im Grundschulalter

-  Vermittlung zur Kleiderkammer und  
Lebensmittelverteilung

- Schuldnererstberatung

Migrationsdienst  der Caritas

Bildung statt Betteln 
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Kontakt 

DGB Haus 
Schwanthalerstraße 64 
80336 München

Tel. 089 51 399 018 
www.faire-mibilität.de 
 
Ansprechpartnerin für Bulgarisch:  
nadia.kluge@bfw.eu.com 
 
Ansprechpartnerin für Polnisch: 
yustina.weber@bfw.eu.com

Träger

DGB Bundesvorstand

Beratungszeiten für Bulgaren

ohne Terminvereinbarung 
Montag 10.00 - 12.00 Uhr 
Donnerstag 10.00 - 12.00 Uhr und  
  14.00 - 16.00 Uhr 
sowie nach vorheriger Terminvereinbarung 

telefonische Sprechstunden 
Montag 14.00 - 16.00 Uhr 
Dienstag 10.30 - 12.30 Uhr

DGB Haus

Projekt Faire Mobilität 

Angebot

-  Außergerichtliche Beratung auf dem gesamten Gebiet  
des Arbeitsrechts mit Bezug auf SGB II (ALG II) und  
SGB III (ALG I) sowie SGB IX (Schwerbehindertenrecht) 
und SGB VII (Unfallversicherung) auf Deutsch, Bulgarisch 
und Polnisch sowie andere osteuropäische Sprachen mit 
Dolmetscher

-  Fortbildungsveranstaltungen für andere Beratungsfach-
stellen und Organisationen auf dem Gebiet SGB II, SGB 
III, SGB XII, SGB VII, SGB IX, Arbeitsrecht

-  Informationsmaterial in verschiedenen Sprachen auch 
zum Herunterladen unter www.faire-mibilität.de

Öffnungszeiten  der Schiller 25 
Im Winter täglich von 14.00 - 22.00 Uhr

Öffnungszeiten  der FamAra 
Montag bis Freitag von 9.00 - 16.00 Uhr

Kontakt 

Schiller 25 
Schillerstraße 25  
80336 München

Tel. 089 545 941 40 
schiller-25@ 

hilfswerk-muenchen.de

FamAra 
Rosenheimer Str. 125 
81667 München

Tel. 089 450 296 37

Träger

Evangelisches Hilfswerk  
gGmbH München

Angebot in der Schiller 25

-  Bettplatzvergabe 01.11. - 31.03. 

- Bei Überfüllung gilt die 0 Grad Regelung

- Mutter/ Vater und Kind/er Betreuung täglich

- Schuldnererstberatung täglich

- Tee, Decken und Schlafsackausgabe im Winter täglich

-  Kleidung, soweit vorhanden. In Planung und  
in Notfällen

- Kleiner Deutschkurs

- Dusche und Waschmaschine 

Angebot bei FamAra

Kälteschutzprogramm für Frauen und Kinder

Schiller 25 
Migrationsberatung Wohnungsloser, Kälteschutzprogramm München
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Allgemeine Sprechstunde 
Dienstag  16.00 - 20.00 Uhr 
Freitag  10.00 - 14.00 Uhr 

Sprechstunde für Frauen 
Am 2. und 4. Donnerstag im Monat  
10.00 - 13.00 Uhr 

Sprechstunde für Kinder 
Am 1. und 3. Mittwoch im Monat  
17.00 - 18.30 Uhr

Angebot

-  Gesundheitsversorgung für Menschen ohne  
Krankenversicherung

- Behandlung durch ehrenamtliche Ärzte

- Sprechstunde für Schwangere und Kinder 

-  Menschen ohne regulären Aufenthaltsstatus können sich 
bei dem Kooperationspartner Café 104 beraten lassen

- Beratung auch bei sozialen Problemen 

Kontakt 

Görresstraße 43 
80797 München

Tel. 089 452 076 58 
Tel. 0177 511 69 65 
suzanne.bruins@aerztederwelt.org

Open Med – Ärzte der Welt

Offene Sprechstunden

Für Bulgaren/Innen: 
Montag bis Donnerstag   
9.00 - 12.00 Uhr und 14.00 - 17.00 Uhr

Für Rumänen/Innen: 
Montag 14.00 - 16.00 Uhr 
Donnerstag 10.00 - 12.00 Uhr 
und nach telefonischer Vereinbarung

Angebot

-  Schwerpunkt: Aktive Unterstützung bei der Arbeitssuche

- Aufsuchende Arbeit im südlichen Bahnhofsviertel

-  Information über passende Qualifizierungs- und  
Beschäftigungsmöglichkeiten

-  PC-Arbeitsplätze zur Suche nach Stellenanzeigen  
in der Jobbörse

-  Information zum Bewerbungsverfahren und Hilfe bei  
der Zusammenstellung von Bewerbungsunterlagen

- Informationen zu SGB II/ALG I 

-  Organisation von Informationsveranstaltungen  
zu arbeits- und sozialrechtlichen Themen

- Weiterleitung an Fachberatungsstellen

-  Niedrigschwellige Deutschkurse (kostenlos);  
Freitag von 10.00 - 12.00 Uhr und 17.00 - 19.00 Uhr

-  Möglichkeit von Kontaktaufnahme und Austausch  
unter den Ratsuchenden

- Öffentlichkeitsarbeit

-  Zusammenarbeit mit den Konsulaten von Rumänien und 
Bulgarien und den Vereinen Viva Potkreba e. V. (bul- 
garisch) und Rumänische Union in Deutschland e. V.  

-  Beratung in Deutsch, Türkisch, Rumänisch und Bulgarisch

Kontakt 

DGB Haus, C 5.15 
Schwanthalerstraße 64 
80336 München

Tel. 089 513 999 - 29 
Tel. 089 513 999 - 32 
savas.tetik@awo-muenchen.de

Träger

Beratungsdienste der AWO  
München gGmbH

DGB Haus

Infozentrum Migration und Arbeit
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Allgemein- und zahnärztliche Sprechstunde 
Dienstag 9.30 - 13.30 Uhr 
Donnerstag 14.30  - 17.30 Uhr

Sprechstunde für Kinder 
2. und 4. Mittwoch im Monat 15.00 - 17.00 Uhr

Sprechstunde für Frauen 
1. und 3. Mittwoch im Monat 10.00 - 12.00Uhr

Angebot

-  Kostenlose ambulante medizinische und zahnmedizinische 
Versorgung für Menschen ohne Krankenversicherung 

-  Unterstützung und Beratung bei weitergehender  
medizinischer Versorgung und sozialen Fragen

Kontakt 

Streitfeldstraße 1 
81673 München

Tel. 089 436 08 - 411 
migranten-medizin-muenchen@
malteser.org

Träger

Malteser Hilfsdienst e. V.

Malteser Migranten Medizin

Öffnungszeiten Tagesaufenthalt  
täglich geöffnet von 7.30 - 12.30 Uhr

Öffnungszeiten Essensausgabe  
täglich von 8.00 - 10.00 Uhr

Öffnungszeiten  Kleiderkammer für Herrenbekleidung  
Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag  
von 8.00 - 11.40 Uhr

Angebot

- Beratung für wohnungslose Frauen und Männer 

- Tagesaufenthalt und Essensausgabe

-  Arztpraxis, Bäder, Kleiderkammer

Kontakt 

Karlstr. 34 
80333 München

Tel 089 551 71 - 300 
www.sankt-bonifaz.de 

Träger

Benediktinerabtei St. Bonifaz

Obdachlosenhilfe St. Bonifaz

Offene Sprechstunde

Dienstag 9.30 - 13.30 Uhr 
und nach Terminvereinbarung 

Kontakt 

Streitfeldstraße 1 
81673 München

Tel. 089 436 08 - 414 
migranten-medizin-muenchen@
malteser.org

Träger

Malteser Hilfsdienst e. V. 

Angebot

-  Individuelle Beratung und Begleitung mit Case Manage- 
ment bei Neuzuwanderern/Innen und länger in Deutsch-
land lebenden Migranten/Innen mit Integrationsbedarf 

-  Unterstützung von Migrantenorganisationen und  
Gremienarbeit 

-  Beratung bei Integrationskursen und Unterstützung in 
schwierigen Lebenslagen (Krisenintervention) 

- Zielgruppe: Erwachsene ab 27 Jahre 

Malteser Migrationsdienst Sozialberatung

im Haneberghaus
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Öffnungszeiten

Montag  13.00 - 16.00 Uhr 
Donnerstag  14.00 - 17.00 Uhr

Angebot

Beratung, Begleitung und Unterstützung für zugewan- 
derte Jugendliche und junge Erwachsene im Alter  
von 12 bis 27 Jahren

Kontakt 

Seidlstraße 4 
80335 München

Tel. 089 540 45 61 - 23 
Fax 089 540 45 61 - 19  
ljavev@im-muenchen.de

Träger

Innere Mission München e.V.

Jugendmigrationsdienst  
im Verbund mit AKA e. V. und IG e. V.
Innere Mission München e.V.

Öffnungszeiten

Montag, Mittwoch und Donnerstag  
9.00 - 12.00 Uhr 
Montag und Dienstag  
14.00 - 17.00 Uhr

Angebot

Migrationsberatung für Erwachsene 

Kontakt 

Goethestraße 53 
80336 München

Tel. 089 550 67 67 - 0 
Fax 089 550 67 67 - 13 
migrationsdienste@ 
im-muenchen.de

Träger

Innere Mission München e.V.

Fachdienst für Migration und Integration 
der Inneren Mission München e. V.

Öffnungszeiten Goethestraße 
Montag 13.00 - 16.00 Uhr 
Donnerstag 9.00 - 12.00 Uhr 
Freitag 9.00 - 12.00 Uhr 
und nach Vereinbarung

Öffnungszeiten Schrenkstraße 
Dienstag 10.00 - 12.30 Uhr 
und nach Vereinbarung

Öffnungszeiten Landwehrstraße 
Montag  9.00 - 12.00 Uhr 
Dienstag  9.00 - 12.00 Uhr 
Donnerstag  9.00 - 12.00 Uhr 
und nach Vereinbarung

Angebot

- Migrationsdienst 

- Migrationsberatung für erwachsene Zuwanderer 

- Psychologischer Dienst für Ausländer

Kontakt 

Goethestraße 53 
80336 München

Tel. 089 53 79 51  
paula.fernandes@ 
caritasmuenchen.de  

fran.krasniqi@caritasmuenchen.de

Schrenkstraße 3 
80339 München

Tel. 089 500 35 - 517  
Tel. 089 500 35 - 531 
monika.meisinger@ 

caritasmuenchen.de 

Landwehrstraße 26 
80336 München

Tel. 089 231 149 - 21 
Tel. 089 231 149 - 65 
norma.mattarei@ 
caritasmuenchen.de

Träger

Caritasverband e.V.

Caritas Zentrum Innenstadt Migrationsdienst 
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Kontakt 

Goethestraße 53 
80336 München

Tel. 089 53 73 42 
Tel. 089 532 89 89 
Ibz@brk-muenchen.de

Träger

Bayerisches Rotes Kreuz – 
Kreisverband München

Sprechzeiten

Montag, Mittwoch und Freitag 9.30 - 12.00 Uhr 
Dienstag 14.00 - 16.00 Uhr

Angebot

- Integrationskurse 

- Migrationsberatung für erwachsene Zuwanderer

- Info- und Beratungsstelle / Flüchtlingsberatung 

Angebot

- Beratung

- Schlafmöglichkeit für Jungs 

Schlafmöglichkeit für Jungs  
Mittwoch bis Freitag 6.30 - 14.00 Uhr

Bürozeiten 
Montag bis Freitag 10.00 – 13.00 Uhr  
und nach Vereinbarung

Nachmittagsangebot  
14.00 - 17.00 Uhr

Kontakt 

Dreimühlenstraße 1 
80469 München

Tel. 089 725 90 84 
marikas@hilfswerk-muenchen.de

Träger

Evangelisches Hilfswerk  
gGmbH München 

Angebot

Beratung und Unterstützung (unabhängig von Nationalität 
und Aufenthaltsstatus)

Kontakt 

Dreimühlenstraße 1 
80469 München

Tel. 089 725 90 83 
mimikry@hilfswerk-muenchen.de 

Träger

Evangelisches Hilfswerk  
gGmbH  München 

Bürozeiten

Montag bis Freitag 10.00 – 13.00 Uhr  
und nach Vereinbarung

Mimikry

Marikas

Migrationsdienst BRK-KV München

Kontakt 

Goethestraße 53 
80336 München

Tel. 089 54424715  
sozialdienst.migration@ 
awo-muenchen.de

Träger

AWO München

Sprechstunden 
Montag bis Mittwoch 9.00 - 12.00 Uhr und 
 13.00  - 14.00 Uhr

Telefonisch  
Donnerstag und Freitag 10.00 - 12.00 Uhr

Angebot

- Migrationsberatung für erwachsene Zuwanderer 

- Jugendmigrationsdienst

Fachdienst für Migration und Integration 
Migrationsberatung der AWO Beratungsstelle für  anschaffende Jungs und Männer

Beratungsstelle für  anschaffende Mädchen und Frauen
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Öffnungszeiten 
Täglich 24 Stunden

Öffnungszeiten Frauencafé 
Montag und Freitag 8.00 - 14.00 Uhr 
Dienstag, Donnerstag und Sonntag 12.00 - 17.00 Uhr 
Mittwoch und Samstag geschlossen

Angebot

-  Anlaufstelle und Notaufnahme für Frauen  
(auch mit Kind)

-  Soziale Beratung / Clearing, Schutz und Hilfe in  
akuten Krisen

- Frauencafé Kontakt 

Karlstraße 51 
80333 München 

Tel. 089 549 15 10  
karla51@hilfswerk-muenchen.de

Träger

Evangelisches Hilfswerk  
gGmbH  München

Kontakt 

Schwanthalerstraße 79 
80336 München

Tel. 089 385 344 55 
muenchen@jadwiga-online.de 
www.jadwiga-online.de

Träger

Verein für Internationale Jugend-
arbeit Landesverein Bayern e.V.

IN VIA Katholische Mädchensozial- 
arbeit Landesverband Bayern e.V.

Sprechzeiten

täglich 9.00 - 13.00 Uhr 
und nach Vereinbarung

Angebot

-  Einsatz für die Rechte der Opfer von Frauenhandel

- Frauenspezifische Beratung in zehn Sprachen

-  Umfassende Unterstützung und Hilfen für die  
Betroffenen in Krisensituationen:  
bei sexueller Ausbeutung, Arbeitsausbeutung  
und  Zwangsverheiratung

- Telefonische und persönliche Krisenintervention

-  Vermittlung von sozialen, rechtlichen und  
medizinischen Hilfen

-  Begleitung von Zeuginnen während eines Straf- 
prozesses

- Vernetzung, Kooperation und Öffentlichkeitsarbeit

- Fachberatung von Institutionen und Einrichtungen 

Infothek

Montag bis Freitag 8.30 - 12.00 Uhr 
Montag, Dienstag und Donnerstag 13.00 - 16.00 Uhr 
Mittwoch15.00 - 17.00 Uhr

Angebot

- Wirtschaftliche Hilfen

- Beratung und Betreuung 

Kontakt 

Franziskanerstraße 8 
81669 München

Tel. 089 233 - 401 05

Träger

Sozialreferat 
Landeshauptstadt München

Fachberatungsstelle JADWIGA

Amt für Wohnen und Migration

Frauenobdach Karla 51 

Fachbereich Wohnen
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Öffnungszeiten

Überregionale Ambulante Erziehungshilfe  
für Sinti und Roma 
Montag und Donnerstag 9.00 – 18.00 Uhr

Rechtsberatung für Bulgaren und Rumänen  
durch die  Initiative »Zivilcourage«  
Dienstag 10.00 – 17.00 Uhr

Angebot

-  Familien-, Ehe- und Erziehungsberatung 
für  Sinti und Roma

-  Allgemeine Erziehungsberatung Mitte und Sendling 

Kontakt 

Landwehrstraße 43 
80336 München

Tel. 089 767 595 64 
info@madhouse-munich.com

Träger

Madhouse gGmbH

Sprechzeiten

Mittwoch und Freitag 15.00 - 19.00 Uhr 
sowie nach Vereinbarung

Angebot

- Beratung

- Unterstützung und Seelsorge 

Kontakt 

Bergmannstraße 46 
80339 München

Tel. 089 508 088 11   
costas.gianacacos@ 
evangelisches- 
migrationszentrum.de

Träger

Innere Mission München e.V.

Griechisches Haus Westend

Madhouse 
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